REGULAMIN ORGANIZACYJNY

CENTRUM STOMATOLOGICZNEGO SZALWINSCY SPOLKA Z 0.0.

§1
Postanowienia ogélne
1. Centrum Stomatologiczne Szalwinscy Spotka z o0.0. jest podmiotem leczniczym
dziatajagcym na podstawie:
1) obowigzujacych przepisow prawa, w tym w szczegélnosci:
— ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej;
— ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
2) wpisu podmiotu leczniczego do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé
Lecznicza (nr ksiggi rejestrowej 000000205536, data wpisu do rejestru 11 grudnia 2018
r);
3) Regulaminu organizacyjnego.
2. Regulamin organizacyjny, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla organizacje i porzadek
procesu udzielenia $wiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym.
3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) cele i zadania podmiotu leczniczego;
2) strukturg organizacyjng zaktadu leczniczego;
3) rodzaj dzialalnosci leczniczej i zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;
4) proces udzielania §wiadczen zdrowotnych, w tym jego przebieg i miejsce udzielania
Swiadczen;
5) organizacj¢ procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplat
oraz wysokos¢ tych optat;
6) organizacj¢ i zadania poszczegélnych jednostek i komorek organizacyjnych zakladu
leczniczego oraz warunki wspotdziatania miedzy tymi komérkami;
7) wysokos¢ oplaty za udostgpnienie dokumentacji medycznej;
8) prawa i obowiazki pacjenta;
9) sposob kierowania jednostkg lub komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.
4. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) podmiocie leczniczym — oznacza to Centrum Stomatologiczne Szatwinscy Spétka z
0.0. udzielajaca/udzielajacego swiadczen zdrowotnych;



2) kierowniku podmiotu leczniczego — oznacza to osobe uprawniong do kierowania
podmiotem leczniczym i reprezentowania go na zewnatrz zgodnie z uprawnieniami
okreslonymi w § 38;

3) pracowniku podmiotu leczniczego — oznacza to osobg, 0 ktorej mowa w § 16 ust. 1 i
2

4) platniku — oznacza to podmiot, ktéry finansuje §wiadczenia zdrowotne;

5) konsultacji online — oznacza to $wiadczenie zdrowotne udzielane na odleglosé przez

lekarza przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub systeméw lacznosci.

§2
Nazwa podmiotu leczniczego
. Centrum Stomatologiczne Szalwifiscy Spétka z o0.0., nr KRS 0001016596, NIP
5213843848, REGON 38164673500000, z siedzibg w Warszawie przy ul. Pulawskiej 303,
02-785 Warszawa.
- Podmiot leczniczy prowadzi dziatalnos¢ lecznicza pod firma »zatwinscy Stomatologia” z
siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 303, 02-785 Warszawa.

§3
Cele i zadania podmiotu leczniczego
. Celami podmiotu leczniczego sa:
1) udzielanie §wiadczen zdrowotnych;
2) prowadzenie edukacji zdrowotnej;
3) prowadzenie dziatari z zakresu promocji zdrowia;
4) prowadzenie badan naukowych.
. Podmiot leczniczy realizujac cele, o ktérych mowa w ust. 1, organizuje i udziela
ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych shuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia oraz wykonuje inne dziatania medyczne wynikajace z procesu
leczenia lub przepis6w odre¢bnych regulujacych zasady ich wykonywania wobec pacjentow
wymagajgcych ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie stomatologii.
- Do zadan podmiotu leczniczego nalezy w szczegdInosci:
1) udzielanie ambulatoryjnych specjalistycznych $wiadczer zdrowotnych zgodnie ze
specjalizacjg komérek organizacyjnych oraz potrzebami pacjentéw:
2) zapewnienie diagnostyki i ciaglosci leczenia uwzgledniajac choroby jamy ustnej;
3) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;



4) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia, w tym o czasowej niezdolnosci do pracy;

5) wspéldzialanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé leczniczg, szkotami
wyzszymi, instytucjami naukowymi oraz innymi podmiotami, w tym laboratoriami
diagnostycznymi;

6) prognozowanie i organizowanie dzialalnosci profilaktyczno-leczniczej;

7) dzialalnos¢ edukacyjna, promocja zdrowia i dziatalno$¢ majaca na celu profilaktyke
zdrowia jamy ustnej u pacjentow.

4. Podmiot leczniczy wskazuje rOwniez, ze:

1) swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylgcznie przez osoby wykonujace zawod
medyczny oraz spelniajgce wymagania okreslone w odr¢bnych przepisach;

2) swiadczenia zdrowotne udzielane sg z zachowaniem nalezytej staranno$ci, zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, przy poszanowaniu praw pacjenta oraz
zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

3) pomieszczenia oraz wyposazenie zakladu leczniczego odpowiadajg wymaganiom
fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odr¢bnych przepisach;

4) Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane przy uzyciu aparatury i sprzetu medycznego
wilasciwego dla rodzaju udzielanych $wiadczen zdrowotnych, wprowadzonych do
obrotu i uzywania zgodnie z odr¢bnymi przepisami.

§4
Struktura organizacyjna zakladu leczniczego
1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w zakladzie leczniczym przy ul.
Pulawskiej 303, 02-785 Warszawa.
2. W strukturze organizacyjnej zakladu leczniczego wyodrebnia si¢ nastepujace komoérki
organizacyjne:
1) poradni¢ stomatologiczna;
2) poradni¢ stomatologiczng dzieci;
3) poradni¢ chirurgii szczekowej;
4) poradni¢ chirurgii szczekowej dzieci;
5) poradnig¢ chirurgii stomatologicznej;
6) poradni¢ chirurgii stomatologicznej dzieci;
7) poradnia ortodontyczna;
8) poradnia ortodontyczna dzieci;
9) poradni¢ protetyki;



10) poradni¢ protetyki dzieci;

11) poradni¢ periodontologiczna;

12) poradni¢ periodontologiczng dzieci;
13) poradni¢ rentgenodiagnostyki;

14) dzial oswiaty i promocji zdrowia.

§5
Rodzaj dzialalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnosé¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne w zakresie:
1) stomatologii zachowawczej z endodoncja;
2) stomatologii dziecigce;j;
3) chirurgii stomatologicznej, w tym implantologia;
4) ortodoncji;
5) periodontologii;
6) protetyki stomatologiczne;j;
7) zabiegi z zakresu stomatologii estetycznej.
2. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych odplatnie zgodnie z cennikiem.
3. Cennik jest dostgpny w rejestracji oraz na stronie internetowej podmiotu leczniczego.
4. Podmiot leczniczy moze $wiadczy¢ specjalistyczne ustugi zdrowotne na rzecz innych

podmiotéw leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.

§6
Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych
1. Podmiot leczniczy organizuje udzielanie $wiadczeni zdrowotnych z uwzglednieniem
wlasciwej dostgpnosci i jakosci tych $wiadczen w jednostkach i komérkach
organizacyjnych zakladu leczniczego, w spos6b zapewniajacy pacjentom najdogodniejsza
forme korzystania ze Swiadczen.
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w trybie stacjonarnym w siedzibie podmiotu
leczniczego.
3. W przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych uwzglednia sie:
1) prawa i obowiazki pacjenta wynikajace z przepiséw prawa;
2) wymogi okreslone w przepisach prawa;
3) zasady etyki zawodowej;



4) zasady wynikajgce z procedur i standardow postepowania wdrozonych w podmiocie
leczniczym;

5) zasady wynikajace z obowigzujacych standardéw medycznych i aktualnej wiedzy
medyczne;.

4. W celu zapewnienia wlasciwego poziomu i jakosci udzielanych $wiadczefi zdrowotnych
podmiot leczniczy wprowadzit:

1) standardy ochrony maloletnich — zgodnie z ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie
maloletnich, ktére stanowig odrebny dokument;

2) dokumentacj¢ ochrony danych osobowych — zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
ktéra stanowi odrgbny dokument.

5. Rejestracja pacjentéw nastepuje zgodnie z § 9 a $wiadczenia zdrowotne s3 udzielanie w
miar¢ mozliwosci jak najszybciej w dniach i w godzinach otwarcia podmiotu leczniczego.

6. W przypadku wystgpienia okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w czasie
ustalania terminu udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, podmiot leczniczy niezwlocznie
informuje pacjenta o zmianie okoliczno$ci badZ terminu realizacji tego Swiadczenia.

7. Podmiot leczniczy i jego pracownicy obowigzani s3 zachowa¢ w tajemnicy informacje

Zwigzane z pacjentem, a uzyskane w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

§7
Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych
Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych sa pomieszczenia podmiotu leczniczego,

znajdujace si¢ w siedzibie podmiotu leczniczego.

§8
Czas udzielania Swiadczen zdrowotnych
1. Podmiot leczniczy jest czynny od poniedziatku do piatku od godziny 9.00 do godziny
19.30. W zaleznosci od potrzeb, kierujac si¢ dobrem pacjentéw, podmiot leczniczy
zastrzega sobie prawo do zmiany godzin pracy.
2. Informacje o godzinach otwarcia podmiotu leczniczego sa umieszczone w miejscu

ogodlnodostgpnym dla pacjentéw w podmiocie leczniczym.



. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w terminie uzgodnionym z pacjentem w dniach i w
godzinach otwarcia podmiotu leczniczego. Podmiot leczniczy moze zmienié wczesniej
uzgodniony termin z przyczyn od niego niezaleznych.

. Swiadczenia zdrowotne w przypadkach naglych, ze wzgledu na zagrozenie zycia lub

zdrowia s3 udzielanie niezwlocznie.

§9

Rezerwacja i odwolywanie terminu wizyty oraz rejestracja pacjentow
. Udzielenie swiadczenia zdrowotnego wymaga wczesniejszego ustalenia terminu wizyty.
. Rezerwacji terminu wizyty mozna dokonaé osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej
w godzinach pracy podmiotu leczniczego:

1) w siedzibie podmiotu leczniczego,

2) telefonicznie,

3) drogga elektroniczna, za posrednictwem maila na adres poczty elektronicznej podany

w podmiocie leczniczym,

4) do niektorych lekarzy pacjent moze umowié si¢ za posrednictwem serwisu

www.znanylekarz.pl;

— z okresleniem rodzaju $wiadczenia zdrowotnego, osoby udzielajacej $wiadczenia

zdrowotnego oraz wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $§wiadczenia zdrowotnego.

. Pacjent jest obowigzany zglosi¢ si¢ w rejestracji podmiotu leczniczego na minimum 10
minut przed planowana godzing wizyty w celu zarejestrowania sig.
. Pacjent zglaszajac si¢ do podmiotu leczniczego w celu uzyskania $wiadczenia
zdrowotnego obowiagzany jest mie¢ przy sobie i okazaé na wezwanie dokument
potwierdzajagcy tozsamosé.
. W przypadku spéznienia si¢ pacjenta na wizyte, lekarz ma prawo przyjaé go w
wyznaczonym przez siebie czasie albo odméwic przyjecia go na wizyte.
. W przypadku gdy pacjent nie moze si¢ zglosi¢ na umoéwiong wizyte¢ w wyznaczonym
terminie albo rezygnuje z niej, jest obowigzany do powiadomienia rejestracji podmiotu
leczniczego o odwolaniu wizyty najp6zniej w dniu poprzedzajgcym wizyte.
. Podmiot leczniczy ma prawo zadania przedplaty na kolejne wizyty, w szczegélnosci wobec
pacjenta, ktéry 3-krotnie nie poinformowat wczesniej o odwolaniu wizyty i nie stawil sie
na wizyte.
. Pacjent jest obowigzany potwierdza¢ obecno$¢ na planowanych wizytach zgodnie ze
sposobem przyj¢tym w podmiocie leczniczym.



9. Przed planowang wizyta pracownik podmiotu leczniczego kontaktuje sie telefonicznie z
pacjentem pierwszorazowym w celu jej potwierdzenia. W przypadku pacjentéw nie
pierwszorazowych wysyla si¢ wiadomo$¢ SMS z prosba o potwierdzenie albo odwolanie
wizyty. Brak odpowiedzi na SMS w sprawie wizyty oznacza odstgpienie od umowy z winy
pacjenta a wniesiona oplata nie podlega zwrotowi.

11. Brak dokumentu potwierdzajacego tozsamos$é lub odmowa jego okazania uniemozliwia
rejestracj¢ i udzielenie Swiadczenia zdrowotnego, z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w
art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

12. W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami wspodtzycia spolecznego
zachowywania si¢ pacjenta, lekarz ma prawo odméwié realizacji $wiadczenia
zdrowotnego, z zastrzezeniem sytuacji, o ktorych mowa w art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia
1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty.

13. W przypadku pacjenta rejestrujgcego si¢ droga elektroniczng wymagane jest podanie
numeru PESEL oraz daty urodzenia.

§10
Konsultacja online

Podmiot leczniczy nie udziela konsultacji online.

§11
Recepta na kontynuacje¢ leczenia
Podmiot leczniczy nie wystawia recept w ramach kontynuacji leczenia z uwagi na charakter

udzielanych $wiadczen zdrowotnych.

§12
Wystawianie skierowan, orzeczen i zaswiadczen przez lekarza

1. Lekarz orzeka o stanie zdrowia pacjenta po uprzednim, osobistym zbadaniu lub zbadaniu
za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub- systeméw lacznosci, a takze po
analizie dost¢pnej dokumentacji medycznej tego pacjenta.

2. Tre$¢ orzeczenia musi by¢ zgodna z wiedza i kompetencjami lekarza oraz powinna
zawieraC rzetelne informacje o stanie zdrowia pacjenta.

3. Lekarz moze wtrakcie procesu diagnostyczno-leczniczego skierowaé pacjenta na

konsultacj¢ specjalistyczng zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.



4. Jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggni¢ty ambulatoryjnie, pacjent moze by¢ skierowany
na leczenie szpitalne lub inne niZz szpitalne, realizowane w warunkach stacjonarnych i
calodobowych po wystawieniu przez lekarza podmiotu leczniczego skierowania, zgodnie z
przepisami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

5. Podmiot leczniczy przeprowadzajacy badanie lub konsultacj¢ przekazuje lekarzowi, ktory
wystawil skierowanie, wyniki tych badan lub konsultacji. Na wyznaczonej wizycie, lekarz,
ktory skierowal pacjenta na badanie dysponuje jego wynikami i moze przekazac
pacjentowi informacje o jego stanie zdrowia. Nie wyklucza to prawa pacjenta do
zapoznania si¢ z wynikami badania przed wyznaczong wizytg lekarska.

6. Wystawianie przez lekarza orzeczen, w tym zaswiadczen, skierowan i recept podlega
oplacie zgodnie z cennikiem.

§13
Organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplat
1. Za udzielanie $wiadczen zdrowotnych podmiot leczniczy pobiera oplaty zgodnie z

cennikiem udost¢pnianym na stronie podmiotu leczniczego https://szalwinscy.pl/ oraz w

siedzibie podmiotu leczniczego.

2. Pacjent w trakcie rezerwacji terminu wizyty jest informowany o wysokosci oplaty za
udzielane $wiadczenie zdrowotne. Cennik okreslajagcy wysoko$¢ oplaty za konsultacje
lekarska oraz inne $wiadczone ustugi stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Rezerwacja terminu wizyty nie stanowi zawarcia umowy. Cena wizyty podana w trakcie
rezerwacji terminu jest zgodna z cennikiem obowigzujgcym na dzief rezerwacji terminu.
Cena wykonania ushugi w podmiocie leczniczym bedzie zgodna z ceng wynikajacg z
cennika obowiazujacego na dzien wykonania ustugi.

4. Podmiot leczniczy zastrzega sobie ustalenie ostatecznego kosztu wizyty w zaleznosci od
rodzaju wykonanych ustug w gabinecie lekarskim. Ustugi te moga odbiegaé od pierwotnej
rezerwacji (np. dodatkowe badania diagnostyczne lub inny rodzaj konsultacji niz zostal
zarezerwowany ).

5. Oplata, o ktérej mowa w ust. 1, jest uiszczana w rejestracji podmiotu leczniczego po
zakonczeniu wizyty.

6. Jezeli w trakcie wizyty zostaly zrealizowane dodatkowe $wiadczenia zdrowotne pacjent
obowigzany jest zglosi¢ si¢ do rejestracji w celu uiszczenia naleznosci zgodnie z
cennikiem.



7. W przypadku nieuiszczenia naleznosci w terminie 72 godzin od momentu pobrania
materialu do badan (wymaz), pobrany materiat jest utylizowany.
8. Za dodatkowe badania diagnostyczne pobierana jest oplata zgodnie z cennikiem.
9. Dostgpnymi w podmiocie leczniczym formami platnosci sa:
1) gotowka;
2) karta platnicza;
3) BLIK;
4) przedplaty;
5) faktury przelewowe.

§ 14
Odbiér wynikéw badan

1. Wyniki badan mozna odbiera¢ w rejestracji podmiotu leczniczego w godzinach otwarcia
podmiotu leczniczego.

2. Pacjent moze upowazni¢ inng osob¢ do odbioru wynikéw jego badan zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Przed wydaniem wynikow badan pacjenta w rejestracji
podmiotu leczniczego nalezy zweryfikowaé tozsamos¢ osoby upowaznionej do odbioru
wynikow.

3. W przypadku badania ,hist-pat” pacjent jest obowiazany do osobistego odbioru wyniku
tego badania oraz uméwienia si¢ na wizyte kontrolng w celu oméwienia dalszego planu
leczenia.

4. Lekarz, ktory zlecil badanie ,hist-pat” jest obowigzany do zapoznania si¢ z wynikiem tego
badania. W przypadku nieprawidlowego wyniku badania ,.hist-pat” lekarz jest obowigzany
do podjgcia dwukrotnej proby skontaktowania si¢ z pacjentem w celu poinformowania go
o wyniku badania. W przypadku nienawigzania kontaktu z pacjentem nalezy pisemnie

zawiadomi¢ kierownika podmiotu leczniczego.

§15
Organizacja i zadania poszczegélnych jednostek i komérek organizacyjnych zakladu
leczniczego oraz warunki wspéldzialania miedzy tymi komérkami
1. Do zadafh komoérek organizacyjnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 2, nalezy sprawowanie
kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w
zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczeg6lnosci:

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych zapewniajacych potrzeby zdrowotne pacjentéw,
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2) udzielanie porad i konsultacji lekarskich w zakresie:
a) pedodoncji,
b) leczenia podstawowego i zachowawczego,
¢) leczenia endodontycznego,
d) leczenia implantologicznego,
e) leczenia protetycznego,
f) leczenia ortodontycznego,
g) leczenia periodontologicznego,
h) leczenia dysfunkcji narzadéw zucia,
1) chirurgii stomatologicznej;
3) kierowanie na badania laboratoryjne, specjalistyczne lub do lekarzy innych
specjalizacji;
4) przeprowadzanie badan diagnostycznych i obrazowych,
5) orzekanie o stanie zdrowia pacjentow,
6) prowadzenie profilaktyki leczniczej,
7) realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,
8) wspélpraca z  gabinetami, poradniami specjalistycznymi i pracowniami
diagnostycznymi w podmiocie leczniczym,;
9) wykonywanie zabiegow we wskazanych dziedzinach medycyny
— odpowiednio w zakresie wlasciwosci komorki organizacyjne;j.
. Komorki organizacyjne podmiotu leczniczego oraz pracownicy podmiotu leczniczego
obowigzani s3a do wspéldziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.
. Wspdldziatanie, o ktorym mowa w ust. 2, odbywa si¢ zgodniec z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.
. Podmiotem leczniczym kieruje kierownik podmiotu leczniczego. Kierownik podmiotu
leczniczego odpowiada za prawidlowe wspoldziatanie komérek i jednostek
organizacyjnych.
. Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca organizacji i funkcjonowania
podmiotu.
. Podmiot leczniczy udostgpnia w swoich pomieszczeniach, w miejscach ogélnodostepnych,
informacje o szczegdlnej ochronie kobiet w wieku rozrodczym, kobiet w ciazy i kobiet

karmigcych piersia, poddawanych ekspozycjom medycznym.
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7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podmiot leczniczy publikuje na swojej

stronie internetowej informacje o:

1) rodzaju dzialalnosci leczniczej i zakresie udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

2) maksymalnej wysokosci oplat za udost¢pnienie dokumentacji medycznej;

3) wysokosci oplat za §wiadczenia zdrowotne;

4) monitoringu;

5) inspektorze ochrony danych osobowych;

6) standardach ochrony matoletnich, w wersji zupelnej oraz skréconej, przeznaczonej dla
maloletnich;

7) wplywie dzialalnosci zwigzanej z narazeniem na promieniowanie jonizujace
wykonywanej przez podmiot leczniczy na zdrowie ludzi i na srodowisko oraz o
wielkosci i skladzie izotopowym uwolnieni substancji promieniotworczych do
srodowiska w zwigzku z wykonywaniem tej dziatalnosci.

8. W podmiocie leczniczym wyodrebnia sie nastepujace stanowiska:

1) lekarz dentysta;

2) asystentka stomatologiczna;

3) higienistka stomatologiczna;

4) rejestratorka medyczna;

5) pracownik administracji;

6) inspektor ochrony danych osobowych.

§ 16
Pracownik podmiotu leczniczego
1. Szczegolowy zakres czynnosci pracownika podmiotu leczniczego okresla umowa o prace
oraz indywidualny zakres czynnos$ci pracownika.
2. Szczegblowy zakres czynnosci wspétpracownika podmiotu leczniczego okresla umowa o
Swiadczenie ushug albo umowa zlecenia, sporzadzone w zwigzku z powierzeniem

okreslonych czynnosci w podmiocie leczniczym.

§17
Prawa i obowigzki pracownika podmiotu leczniczego
1. Pracownik ma prawo do:
1) wynagrodzenia za wykonywang prace;

2) poszanowania przez przetozonych i wspétpracownikow;
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3) zapewnienia odpowiednich warunkow pracy i realizacji wszelkich uprawnien
pracowniczych zagwarantowanych przepisami prawa cywilnego i prawa pracy;

4) samodzielnego dzialania i kontaktowania si¢ z pozostatymi pracownikami;

5) reprezentowania stanowiska w zakresie udzielanych §wiadczen i ustug medycznych;

6) odwotania si¢ od decyzji i polecen przelozonego, jesli sa one sprzeczne z przepisami
prawa lub racjonalnym i korzystnym sposobem ich wykonania;

7) wsparcia w przypadku konfliktu z pacjentem, w szczegélnoSci polegajacego na
dostarczaniu organowi prowadzacemu postepowaniec w danej sprawie niezbednych
informacji organizacyjnych.

. Do podstawowych obowigzkoéw pracownika nalezy:

1) dbalos¢ o interesy podmiotu leczniczego;

2) przestrzeganie Regulaminu;

3) sumienna i rzetelna praca zgodnie z kodeksem etyki zawodowej;

4) wykonywanie powierzonych obowigzkow;

5) samoksztalcenie 1 aktualizacja wiedzy;

6) przestrzeganie standardow ochrony maloletnich obowigzujacych w podmiocie
leczniczym zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich;

7) przestrzeganie wewnetrznych regulacji z zakresu ochrony danych osobowych;

8) przestrzeganie przepisow BHP i ppoz.;

9) zglaszanie wszelkich nieprawidtowosci i uwag;

10) posiadanie polisy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez
pracownikow ktorzy sg do tego obowigzani przepisami prawa;

11) odpowiedzialno$¢ za powierzone mienie i zlecone zadania;

12) dbalo$¢ o czystos¢ pomieszczen i sprzg¢tu uzytkowanego w gabinetach podmiotu

leczniczego.

§18
Obowiazki osoby wykonujacej zaw6éd medyczny
. Osoba wykonujgca zawdéd medyczny jest obowigzana do przestrzegania obowigzkéw
okreslonych w § 17 oraz dodatkowo do:
1) punktualnego rozpoczynania pracy zgodnie z ustalonym grafikiem wizyt;
2) informowania o planowanych nieobecnosciach w pracy z minimum 2-tygodniowym

wyprzedzeniem;
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3) prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami prawa oraz wytycznymi
podmiotu leczniczego;

4) weryfikacji grafiku wizyt w celu wykluczenia mozliwosci pominiecia pacjenta
umoéwionego na wizyte;

5) informowania na piSmie o problemach powstalych przy wykonywaniu $wiadczen
zdrowotnych, w tym o sporach z pacjentami w zwigzku z wykonywanymi
Swiadczeniami zdrowotnymi;

6) korzystania z udostgpnianych w podmiocie leczniczym wzoréw drukéw, formularzy
zg6d pacjentéw lub innych niezbednych dokumentéw w procesie leczenia;

7) informowania pacjentéw o stanie zdrowia, rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez podmiot leczniczy;

8) wpisywania informacji dotyczacych udostepnianej dokumentacji medycznej do
wykazu, o ktérym mowa w art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

9) weryfikowania tozsamosci pacjenta zglaszajacego sie na wizyte;

10) informowania pacjentbw o doplatach za wykonane dodatkowo $wiadczenia i

konieczno$ci ich uiszczania;

11) stosowania si¢ do zasad bezpieczenstwa systemu IT podmiotu leczniczego
(logowanie, wylogowywanie si¢ po zakoficzeniu wizyty lub nieprzekazywanie
danych logowania osobom trzecim);

12) noszenia odpowiedniej odziezy medyczne;j;

13) zwrotu klucza do gabinetu lekarskiego do rejestracji po zakonczeniu pracy;

14) przestrzegania zasad higieny i aseptyki.

2. Osoba wykonujgca zawod medyczny po zakonficzeniu udzielania swiadczen zdrowotnych w
podmiocie leczniczym, nie ma obowigzku odpisywania na prywatne SMS-y od pacjentow
badz odbierania telefonéw od pacjentow.

3. Udostgpnienie numeru telefonu osoby wykonujacej zawod medyczny poprzez podanie go
na pieczgtce na dokumencic wydawanym pacjentowi nie jest podstawg do korzystania z
tego numeru telefonu w dowolnym momencie przez pacjenta.

4. Osoba wykonujagca zaw6d medyczny jest obowigzana do starannego prowadzenia
dokumentacji medycznej, w szczegélnosci do starannych wpiséw oraz wpisywania
wykonanych $wiadczen zdrowotnych lub innych czynnosci, ktére mialy miejsce w trakcie

wizyty.
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5. Podmiot leczniczy rozlicza i wyplaca nalezne pracownikowi podmiotu leczniczego
wynagrodzenie zgodnie z warunkami przewidzianymi w umowie o prace lub w umowie
cywilnoprawnej, w przypadku prawidtlowego prowadzenia dokumentacji medycznej

pacjentow oraz dokonywania wpisow zgodnie z ust. 2.

§19
Zakazy dotyczace osoby wykonujacej zawéd medyczny
Osobie wykonujacej zawod medyczny nie wolno:

1) pobierac jakichkolwiek optat od pacjentow lub ich rodzin z tytulu udzielania $wiadczen
zdrowotnych;

2) przyjmowa¢ przedstawicieli medycznych bez uprzedniej zgody kierownika podmiotu
leczniczego;

3) skraca¢ czasu trwania wizyt;

4) udziela¢ swiadczen zdrowotnych pacjentom niezarejestrowanym, z wyjatkiem sytuacji,
o ktérych mowa w art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty;

5) przekazywaé jakichkolwiek danych pacjentow do podmiotéw lub o0séb trzecich
niewspolpracujacych z podmiotem leczniczym,;

6) prowadzi¢ badan naukowych nieuzgodnionych z kierownikiem podmiotu leczniczego;

7) wynosi¢ dokumentacji medycznej lub wydrukéw dokumentacji medycznej;

8) samodzielnie udostgpnia¢ dokumentacji medycznej pacjentowi.

§20
Zadania lekarza
1. W zakresie dziatan majacych na celu ochrone zdrowia lekarz w szczegdlnosci:

1) udziela Swiadczen zdrowotnych zarejestrowanym pacjentom podmiotu leczniczego, z
zastrzezeniem sytuacji, o ktérych mowa w art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty;

2) zgodnie ze swoimi uprawnieniami i aktualng wiedza medyczng planuje i uzgadnia z
pacjentem postepowanie terapeutyczne, stosownie do jego probleméw zdrowotnych;

3) wykonuje zabiegi i procedury medyczne zgodnie z ofertg podmiotu leczniczego lub
kieruje pacjenta do innych §wiadczeniodawcéw w celu ich wykonania;

4) kieruje pacjentéw na oddzialy szpitalne;

5) orzeka o czasowej niezdolnosci do pracy lub nauki zgodnie z odr¢bnymi przepisami;
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6) integruje, koordynuje lub kontynuuje dziatania lecznicze podejmowane w odniesieniu
do jego pacjenta przez innych $wiadczeniodawcéw w ramach swoich kompetencii
zawodowych.

2. Lekarz realizuje kompleksowa opieke lekarskg nad pacjentem, z zachowaniem zasad
wspolpracy migdzy lekarzami réznych specjalizacji, w zakresie dziatah majacych na celu
utrzymanie zdrowia, profilaktyke chor6b, rozpoznanie choréb lub leczenie chordb.

3. W przypadku koniecznosci wykonania badan z zakresu rentgenodiagnostyki
stomatologicznej lekarz kierujacy oraz lekarz prowadzacy majg obowigzek uzyskania od
kobiety poddawanej ekspozycji medycznej informacji, czy jest ona w cigzy lub czy karmi
piersia, chyba Ze nie jest to istotne z punktu widzenia zastosowanej medycznej procedury
radiologiczne;.

§21
Zadania asystentki stomatologicznej i higienistki stomatologicznej
1. W zakresie dziatan majacych na celu ochron¢ zdrowia asystentka stomatologiczna w
szczegblnosci:
1) przygotowuje gabinet stomatologiczny i stanowiska pracy lekarza do pracy,
2) przygotowuje pacjenta do zabiegéw stomatologicznych,
3) asystuje lekarzowi podczas wykonywania zabiegéw stomatologicznych,
4) sprawuje kompleksowa pielggnacyjng opiek¢ nad pacjentem w trakcie zabiegu i po nim,
5) przygotowuje i przechowuje produkty lecznicze, wyroby medyczne, aparature i sprzet
medyczny stosowane w stomatologii
— zgodnie z zakresem udzielanych $wiadczeni zdrowotnych i uprawnieniami pracownika
podmiotu leczniczego.
2. W zakresie dziatafi majacych na celu ochrong zdrowia higienistka stomatologiczna w
szczegoblnosci:
1) wspolpracuje z lekarzem w czasie wykonywania zadan zawodowych,
2) organizuje Srodowisko pracy z uwzgl¢dnieniem narazenia na czynniki szkodliwe,
3) wykonuje wstgpne badania stomatologiczne, profilaktyczne i diagnostyczne zabiegi
rehabilitujace jame ustna,
4) prowadzi stomatologiczng edukacj¢ zdrowotng i promocje zdrowia w réznych
Srodowiskach spotecznych,
5) udziela podstawowych wskazéwek zywieniowych na temat racjonalnego odzywiania w

celu zachowania zdrowia jamy ustnej
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— zgodnie z zakresem udzielanych $wiadczen zdrowotnych i uprawnieniami pracownika

podmiotu leczniczego.

§22

Zadania rejestratorki medycznej

Do zadan rejestratorki medycznej nalezy w szczegdInosci:

1) rejestrowanie pacjentoéw na podstawie zgloszenia;

2) udzielanie osobom zglaszajacym si¢ wyczerpujacych informacji o dniach i godzinach
pracy podmiotu leczniczego oraz o rodzajach i warunkach udzielanych $wiadczen
zdrowotnych;

3) sprawdzanie uprawnien do $wiadczen zdrowotnych zglaszajgcych si¢ pacjentow, w
przypadku §wiadczen zdrowotnych finansowanych przez platnika;

4) kierowanie zglaszajacych si¢ pacjentéw i odnoszenie ich dokumentacji do wiasciwych
poradni 1 gabinetow;

5) gromadzenie, porzagdkowanie, przechowywanie dokumentéw oraz prowadzenie
archiwum dokumentacji medycznej;

6) prowadzenie terminarza przyj¢é pacjentow, ktorym wyznacza si¢ terminy przyjeé;

7) wspolpraca z lekarzami i pozostatym personelem medycznym w celu prawidlowego
regulowania przyjec zglaszajacych si¢ pacjentow;

8) zabezpieczenie dokumentéw przed dostepem 0s6b niepowotanych.

§ 23

Zadania administracji

Do zadan dzialu administracji nalezy w szczegéInosci:

1) wykonywanie zadan powierzonych przez kierownika podmiotu leczniczego;

2) prowadzenie dokumentacji administracyjnej obejmujacej caloksztalt dziatalnosci
podmiotu leczniczego;

3) wspolpraca z podmiotami zewnetrznymi na podstawie zawartych uméw o swiadczenie
ustug;

4) wspétpraca z partnerami medycznymi na podstawie zawartych uméw o wspélpracy;

5) monitorowanie przeplywu pacjentéw i dokonywanie rozliczen za $wiadczenia z
pacjentami i lekarzami;

6) wykonywanie kopii dokumentacji medycznej i drukéw medycznych zgodnie z

zapotrzebowaniem;
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7) prowadzenie wykazu wydanej dokumentacji medycznej;
8) sporzadzanie obowigzujacych sprawozdan medycznych.
(przyktadowe zadania administracyjne do wykorzystania w zaleinosci od specyfiki podmiotu

leczniczego)

§24
System zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem

. Podmiot leczniczy udzielajac $wiadczen zdrowotnych wykorzystuje system zarzadzania
jakodcig i bezpieczefistwem, ktéry stanowi system zasad, procedur, metodyk, narzedzi,
opisow stanowisk pracy, ludzi oraz relacji pomiedzy nimi, ktérych zadaniem jest
osiggnig¢cie wyznaczonych celow jakosci oraz zapewnienie cigglego doskonalenia.

- System zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem stanowi og6l dziatan podejmowanych w
podmiocie leczniczym w celu zapobiezenia wystgpowaniu zdarzen niepozadanych.

- Kierownik podmiotu leczniczego jest odpowiedzialny za prowadzenie systemu zarzadzania
jakoscia i bezpieczenstwem.

4. System zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem stanowi odrgbny dokument.

§25

Warunki wspéldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnosé lecznicza w
zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji

pacjentéw oraz cigglosci przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

. W celu zapewnienia prawidlowosci leczenia pacjentéw oraz cigglosci przebiegu procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, podmiot leczniczy wspéldziata z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza lub udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz
tych pacjentow.

. Wspoldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ leczniczg odbywa sie
zgodnie z zawartymi z tymi podmiotami umowami z poszanowaniem obowigzujacych
przepisOw prawa.

. Podmiot leczniczy na biezaco informuje podmioty, o ktérych mowa w ust. 1, o wszelkich
zmianach majacych wplyw na wspéldziatanie.

. Jezeli zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie to s3 one
udzielane zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta innym osobom wykonujacym zawéd medyczny, uczestniczacym

w udzielaniu §wiadczen zdrowotnych.
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- Dokumentacja medyczna pacjenta jest udostepniania zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa, jesli jest niezbgdna do zapewnienia cigglosci $wiadczen opieki

zdrowotnej.

§ 26

Uslugi medyczne na rzecz innych podmiotéw

. Podmiot leczniczy moze wykonywaé uslugi medyczne na rzecz innych podmiotow

wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza, publicznych i niepublicznych, na podstawie
zawartych umow, okreslajacych rodzaj wykonywanych $wiadczen zdrowotnych i ustug z

nimi zwigzanych, sposéb ich realizacji i zasady platnosci.

. Wykonywanie uslug medycznych na rzecz innych podmiotéw nie moze zaklocaé porzadku

udzielania swiadczen przyjegtego wobec pacjentow podmiotu leczniczego.

§27

Dokumentacja medyczna

. Dokumentacj¢ medyczng w podmiocie leczniczym prowadzi si¢ zgodnie =z

obowigzujacymi przepisami prawa, w szczeg6lnosci z ustaws z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6
kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania oraz z Kodeksem FEtyki Lekarskiej i uchwalami organéw

samorzadu zawodowego lekarzy oraz pielegniarek i poloznych.

- Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie elektronicznej, za wyjatkiem zgod

pacjenta na zabiegi, ktére wypelnienic s3 w formie papierowej a nastepnie skan jest

wgrywany do systemu. Wersja papierowa jest przechowywana w archiwum.

- W przypadku koniecznosci poprawienia wpisu w dokumentacji medycznej z zakoficzonej

wizyty nie wolno modyfikowa¢ wpisu podstawowego, lecz nalezy utworzyé nowy wpis i
wskaza¢, do ktérej wizyty si¢ odnosi. Kazda zmiana wpisu musi zawiera¢ wskazanie

przyczyny modyfikacji.

. Dokumenty, ktére wymagaja pisemnego podpisu pacjenta (np. zgoda na zabieg lub

upowaznienie do udzielania informacji o stanie zdrowia), przekazuje sie po zakoficzeniu

wizyty niezwlocznie do rejestracji podmiotu leczniczego.

§28
Whpis z wizyty
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1. We wpisie z kazdej wizyty muszg si¢ znaleZ¢ nastepujgce informacje:

1) cel wizyty;

2) dane z badania podmiotowego (obejmujace dolegliwosci i problemy, ktore zglasza
pacjent);

- 3) dane z badania przedmiotowego (obejmujace wszystkie przeprowadzone badania
przez lekarza i ich wyniki);

4) rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego, urazu lub rozpoznanie cigzy napisane
stownie w jezyku polskim oraz za pomocg kodu ICD-10;

5) zlecenia badan, jezeli zostaly wydane;

6) zalecenia, jezeli zostaly wydane;

7) informacje o wydanych orzeczeniach, opiniach lekarskich lub zaswiadczeniach, jezeli
zostaly wydane;

8) informacje o lekach wraz z dawkowaniem, lub wyrobach medycznych przepisanych
pacjentowi na receptach lub zleceniach na zaopatrzenie w wyroby medyczne, jezeli
zostaly przepisane;

9) kwalifikacja do okreslonego zabiegu, jezeli zostala ona dokonana, ewentualnie o
przyczynach dyskwalifikacji do zabiegu, jezeli miata ona miejsce;

10) inne informacje, ktére lekarz uznaje za istotne dla oceny przebiegu wizyty.

2. Kazdy wpis, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, musi zaczyna¢ si¢ od oceny stanu ogdlnego
pacjenta (,,stan og6lny dobry”, ,.stan ogélny Sredni”, albo ,,stan ogélny cigzki™).

3. Kazdy wpis, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, musi zawiera¢ informacje o: samopoczuciu
pacjenta, objawach infekcji, przyjmowaniu lekéw rozrzedzajacych krew, tendencji do
siniakéw i przedluzonego krwawienia, obcigzeniach internistycznych, uczuleniu na leki i
materialy stosowane przy zabiegach operacyjnych.

4. Kazdy wpis, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, musi konczy¢ si¢ sformulowaniem ,innych
dolegliwosci nie zglasza”. Jezeli pacjent w ogoéle nie zglasza dolegliwosci, to nalezy
napisac ,,dolegliwosci neguje”.

5. Wpisy, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 5, nalezy zawsze zakofczyé informacja
»Poinformowano pacjenta o braku mozliwosci okreslenia stanu zdrowia lub jego kontroli
w przypadku niewykonania zleconych badan™.

6. Wpisy, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 6, nalezy zawsze zakonczyé informacja
»Poinformowano pacjenta o niebezpieczenstwach zwigzanych z nieprzestrzeganiem

zalecen, w szczeg6lnosci oméwiono ryzyko rozwoju choroby i jej powiklan™.
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7. Wpisy, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 8, nalezy zawsze zakonczy¢ informacja
»Poinformowano pacjenta o nicbezpieczenstwie nawrotu choroby lub jej powikian
zwigzanych z przedwczesnym korficzeniem zaleconej terapii lub jej samodzielnym
modyfikowaniem. Pouczono pacjenta o koniecznosci informowania innych lekarzy o
przyjmowanych lekach”.

8. W przypadku kwalifikowania do danego zabiegu nalezy poinformowaé pacjenta o
ograniczeniach wynikajacych z zabiegu i odnotowaé udzielong informacje w dokumentacji
medycznej.

9. W przypadku odbierania od pacjenta zgody na zabieg lekarz musi na dokumencie zgody
wlasnorecznie odnotowac: ,,Pacjentowi umozliwiono zadanie pytan dotyczacych zabiegu”.

10. Jezeli lekarz uzna, Ze pacjent powinien wiedzie¢ wigcej niz zawarto w informacjach, o
ktorych mowa w ust. 2-9, to moze poszerzy¢ wpis koficowy o istotng z punktu widzenia
lekarza informacje.

11. W przypadku odbierania zgody od pacjenta na zabieg nalezy okresli¢ jego zdolnosé do
udzielenia prawidlowej zgody. W przypadku potwierdzenia tej zdolnosci nalezy wpisaé
do dokumentacji medycznej: ,,Pacjent w kontakcie logiczno-stownym?.

12. Wpisy w dokumentacji medycznej, zawierajace tzw. liter6wki, uznaje si¢ za wykonane
bez wymaganej starannosci.

§29
Udost¢pnianie dokumentacji medycznej

1. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacj¢ medyczna os6b
korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrong i poufnosé danych
zawartych w tej dokumentacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Podmiot leczniczy udostgpnia dokumentacje medyczna pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu badz osobie przez niego upowaznionej a takze osobom
bliskim oraz innym podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu w podmiocie leczniczym;

2) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organ6w wiadzy publicznej albo sagdéw powszechnych, a
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takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowaé

zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;
4) za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;
5) na informatycznym nos$niku danych.
. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papicrowej moze by¢ udostepniona przez
sporzagdzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nos$niku
danych, na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotéw.
. Dokumentacj¢ medyczng udostgpnia si¢ na wniosek, zlozony w formie pisemnej, ustnej
lub przestany drogg elektroniczng. Podmiot leczniczy zobowigzany jest do udostepnienia
dokumentacji medycznej bez zbednej zwioki.
. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastgpuje w trybie zapewniajgcym w
szczegllnosci zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych.
. Udoste¢pnianie pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie przez niego
upowaznionej dokumentacji medycznej zbiorczej nastgpuje w sposob, o ktérym mowa w
ust. 3 pkt 11 2, poprzez wskazanie jedynie tych informacji, ktére dotyczg pacjenta objetego
indywidualnym wnioskiem.
. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej okresla odr¢bny dokument.
. Osoba udzielajaca $wiadczenie zdrowotne nie moze udostepnia¢ dokumentacji medycznej
pacjentowi w trakcie wizyty. Osoba udzielajgca swiadczenie zdrowotne, w trakcie wizyty,

moze wyda¢ pacjentowi jedynie zalecenia.

§30
Oplaty za udost¢pnienie dokumentacji medycznej
. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciagu, odpisu, kopii, wydruku albo
na informatycznym nosniku danych, oraz skanu, o ktérym mowa w § 29 ust. 4,
przekazywanym na informatycznym nosniku danych, podmiot leczniczy pobiera oplate.
Wysokos¢ oplaty okresla cennik stanowigcy zatgcznik nr 2 do Regulaminu .
. Oplaty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pobiera si¢ w przypadku udost¢pnienia dokumentacji
medycznej:
1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym
zakresie 1 w sposéb, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 i 5 oraz ust. 3 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
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w zwigzku z postgpowaniem, o ktérym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5
grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi,
prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta;

w zwigzku z postgpowaniem, o ktérym mowa w art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca
2023 r. o badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych u ludz,
prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta;

w zwigzku z postgpowaniem w sprawie $wiadczenia kompensacyjnego, o ktérym
mowa w art. 67v ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta;

Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan
Medycznych;

organom rentowym zgodnie z art. 28 ust. 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§31

Prawa i obowigzki pacjenta

- Pacjentowi korzystajacemu ze $wiadczenr zdrowotnych przystuguja prawa okreslone w

ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w

przepisach odrebnych.

. Informacja o prawach pacjenta udostepniana jest w podmiocie leczniczym poprzez:

1)
2)

okazanie przepisOw ustawy, o ktorej mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta;

umieszczenie wykazu praw pacjenta w miejscu ogélnodostepnym.

. Pacjent w szczegdlnosci ma prawo do:

1)

2)

3)

4)
3)

poszanowania godnosci, intymnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel
podmiotu leczniczego;

korzystania z ustug $wiadczonych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej i zasadami etyki zawodowej;
przystepnej i rzetelnej informacji o stanie zdrowia, proponowanych oraz dostepnych
metodach diagnostycznych, leczniczych, oraz dajacych sic przewidzie¢ ich
nastepstwach;

informacji o sposobach przygotowania si¢ do badan i zabiegow;

odmowy postgpowania zgodnie z proponowanym tokiem leczenia i diagnostyki.
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. Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczefi zdrowotnych moze byé obecna osoba

bliska w rozumienin ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta.

. W trakcie badania wykonywanego przez lekarza istnieje mozliwo$é nagrywania telefonem

komérkowym obrazu wyswietlanego na monitorze wylacznie za zgods lekarza

wykonujgcego badanie, o ile nie stwarza to ucigzliwosci przy wykonywaniu badania.
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania

osobom wykonujgcym zawod medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw

Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobojczych Ilub podmiotowi

odpowiedzialnemu za wprowadzenic produktu leczniczego do obrotu dzialania

niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo

farmaceutyczne.

. Do obowigzkéw pacjenta nalezy:

1) przestrzeganie Regulaminu;

2) przestrzeganie zakazow obowigzujacych w podmiocie leczniczym;

3) przestrzeganie zasad higieny osobistej;

4) stosowanie si¢ do przepisow BHP i p.poz.;

5) posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;

6) szanowanie mienia podmiotu leczniczego.

- Korzystanie przez pacjentéw z telefoné6w komorkowych powinno si¢ odbywaé w sposéb

niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentow i personelu medycznego. Zabrania sie

prowadzenia rozmow telefonicznych w trakcie wizyty.

. Pacjent jest obowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego pelnej i prawdziwej

informacji o swoim stanie zdrowia oraz ujawnia¢ wszystkie informacje, ktére moga

przyczyni¢ si¢ do efektywnego i prawidlowego leczenia, w tym informowaé o stale

przyjmowanych lekach. Jezeli pacjent posiada dokumentacj¢ medyczng zawierajaca

histori¢ choroby i przebieg wczesniejszego leczenia w innym podmiocie leczniczym jest

obowigzany udostepnié jg lekarzowi.

W przypadku pogorszenia stanu zdrowia pacjenta po zamkni¢ciu podmiotu
leczniczego pacjent jest obowigzany zglosi¢ si¢ do najblizszego podmiotu leczniczego
Swiadczacego nocng lub $wigteczng opieke zdrowotng badZz do Szpitalnego Oddziah
Ratunkowego.

§32
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Skargi i wnioski

- Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
w podmiocie leczniczym, ma prawo do skladania skarg i wnioskéw.

- Skargi i wnioski sktada si¢ w formie ustnej w rejestracji, pisemne;j (wpis do ksigzki skarg i
wnioskow dostgpnej w rejestracji albo listem poleconym przestanym na adres podmiotu
leczniczego) lub na adres poczty elektronicznej  podmiotu  leczniczego:

recepcja@szalwinscy.pl.

- W celu rozpatrzenia skargi albo wniosku pacjent powinien poda¢ co najmniej imi¢ i
nazwisko zglaszajacego skarge albo wniosek, adres do korespondencji, adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu. Dodatkowo nalezy opisa¢ zdarzenie, ktérego dotyczy
skarga albo wniosek oraz wskazaé zadanie.

- Skargi i wnioski sg rozpatrywane przez kierownika podmiotu leczniczego.

- Na skarge zlozong ustnie w rejestracji pacjent otrzymuje odpowiedz niezwlocznie w
trakcie rozmowy o ile jest to mozliwe.

. Odpowiedz na pisemna skarge albo wniosek jest udzielana listownie na adres podany w
skardze albo wniosku lub w formie pisemnej na podany adres poczty elektronicznej, w
terminie 14 dni od dnia zlozenia skargi albo wniosku, z zastrzezeniem ust. 7.

- W sprawach zawilych lub w przypadkach wymagajacych podjecia  czynnosci
wyjasniajacych lub skierowania wystgpienia do innych jednostek lub instytucji odpowiedz
powinna by¢ udzielona w terminie 30 dni od dnia zlozenia skargi albo wniosku. W
wyjatkowych przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony na okres do 3 miesigcy.

. Informacja o mozliwosci zlozenia skargi albo wniosku powinna by¢ widoczna w miejscu
ogoblnodostepnym.

. Skargi i wnioski s3 poddawane ocenie przez podmiot leczniczy i w oparciu o nie
wyciggane sg wnioski. Jezeli w wyniku ztozonych skarg albo wnioskéw zachodzi potrzeba
podjecia dziatan, to kierownik podmiotu leczniczego okresla zakres i termin ich realizacji.

10. Wyniki prowadzonej analizy ztozonych skarg i wnioskéw sa dokumentowane, a

nast¢pnie wszystkie ztozone i rozpatrzone skargi i wnioski sg archiwizowane

§33
Zakazy w podmiocie leczniczym

1. Na terenie podmiotu leczniczego zakazuje si¢ prowadzenia dziatalnosci akwizycyjnej i

handlowej bez uzyskania uprzedniej zgody kierownika podmiotu leczniczego.
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. Na terenie podmiotu leczniczego zakazuje si¢ palenia tytoniu, w tym papierosow
elektronicznych, spozywania alkoholu oraz uzywania jakichkolwiek $rodkéw
psychoaktywnych.

- Na terenie podmiotu leczniczego zakazuje si¢ nagrywania personelu medycznego w trakcie
wykonywania swiadczen zdrowotnych bez jego zgody.

. Na terenie podmiotu leczniczego zakazuje si¢ wizyt przedstawicieli medycznych bez

wezesniejszego ich uzgodnienia z kierownikiem podmiotu leczniczego.

§ 34

Monitoring
. Na terenie podmiotu leczniczego prowadzony jest monitoring pomieszczen
ogolnodostepnych w celu:

1) zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw lub pracownikow;

2) zapewnienia bezpieczefistwa osobom przebywajacym w podmiocie leczniczym;

3) zapewnienia bezpieczenstwa mieniu znajdujacemu si¢ w podmiocie leczniczym.
. Prowadzenie monitoringu uwzglednia poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta (w
tym przekazywanie obrazu z monitoringu nast¢gpuje w sposob uniemozliwiajacy
ukazywanie intymnych czynnosci fizjologicznych) oraz uwzglednia ochrone danych
osobowych.
. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktérym mowa w ust. 1, zawierajace
dane osobowe, podmiot leczniczy przetwarza wylacznie do celéw, dla ktérych zostaly
zebrane, i przechowuje przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania.
. Kierownik podmiotu leczniczego odpowiada ze wykorzystywanie monitoringu zgodnie z
przepisami prawa.
. Po uplywie okresu, o ktérym mowa w ust. 3, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania
obrazu zawierajgce dane osobowe podlegaja zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie
stanowig inaczej.
. Pacjenci i1 inne osoby, ktére moga zosta¢ objete monitoringiem, sa informowane o
zasadach przetwarzania danych osobowych w zwiazku z obserwacja pomieszczen, w tym o
celach i podstawach prawnych przetwarzania, poprzez umieszczenie w miejscu
ogolnodostepnym stosownej klauzuli informacyjnej.
. Szczegblowe zasady prowadzenia monitoringn w podmiocie leczniczym reguluje

regulamin funkcjonowania monitoringu w podmiocie leczniczym.
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§35
Przetwarzanie danych osobowych w podmiocie leczniczym

1. Administratorem danych osobowych jest Centrum Stomatologiczne Szatwinscy Sp. z
0. 0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Pulawskiej 303, 02-785 Warszawa. Kontakt z
Administratorem ochrony danych jest mozliwy w formie pisemnej na wyzej wskazany
adres siedziby Administratora danych osobowych lub na adres poczty elektronicznej
recepcja@szalwinscy.pl.

2. Inspektorem ochrony danych osobowych jest Pawel Malinowski. Telefon: 515-055-

262, e-mail: iod@szalwinscy.pl Dane Inspektora ochrony danych osobowych dostepne

s3 rOwniez na stropie internetowej podmiotu leczniczego www.szalwinscy.pl w
zakladce "O nas" nastgpnie "RODO".

3. Administrator ochrony danych wdrozyt system ochrony danych osobowych wraz z
dokumentacja ochrony danych osobowych w celu ochrony intereséw 0séb, ktérych
dane przetwarza, adekwatny do przewidywanych zagrozefi oraz kategorii
przetwarzanych danych osobowych. Z uwzglednieniem zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostgpnosci oraz rozliczalnosci og6tu procesoéw zachodzacych w ramach

przetwarzania danych osobowych.

§36

Informowanie pacjentéw

1. W przypadku niezastosowania si¢ pacjenta do zalecen lekarza lub przekazania mu

niepelnych albo nieprawdziwych informacji o stanie zdrowia lub danych osobowych,
podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktére wynikly z tej
przyczyny.

Pacjent jest informowany o niemoznosci zagwarantowania oczekiwanego efektu oraz

ryzyku medycznym zwigzanym z postepowaniem medycznym.

. W przypadku odplatnych $wiadczefi zdrowotnych udzielanych w podmiocie leczniczym

pacjent jest informowany, ze lekarz udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych ponosi

wylaczna odpowiedzialnos¢ za swoje dziatanie.

. Pacjent jest informowany, ze w trakcie udzielania $wiadczen zdrowotnych w podmiocie

leczniczym uzywane s3 wylacznie wyroby medyczne, ktore speliaja wymagane
przepisami prawa normy i zostaly dopuszczone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej oraz, ze odpowiedzialnos¢ za szkodg wyrzadzong przez wyréb medyczny ponosi
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producent. W takim przypadku podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci na
podstawie przepiséw o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

§37
Arbitraz
. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Swiadczen zdrowotnych lub pozostajace w zwiazku
z nig zostang ostatecznie rozstrzygniete przez trybunat arbitrazowy zgodnie z regulaminem
arbitrazowym Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie
obowigzujacym w dniu wszczecia postepowania.
. Miejscem postgpowania arbitrazowego bedzie miasto Warszawa.

. Jezykiem postgpowania arbitrazowego bedzie jezyk polski.

§38

Sposob kierowania jednostks i komérkami organizacyjnymi zakladu leczniczego

- Kierowanie podmiotem leczniczym nalezy do kompetencji wspélnikéw zgodnie z

zasadami reprezentacji wynikajagcymi z umowy spotki i rejestracji w rejestrze

przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sagdowego.

. Wspolnicy mogg powierzy¢ okreslone czynnosci z zakresu zarzgdzania podmiotem

leczniczym wskazanemu pracownikowi na podstawie stosownych umoéw lub

petnomocnictw.

. Do zadan kierownika podmiotu leczniczego nalezy organizowanie dzialalno$ci podmiotu

leczniczego, w szczegoblnosci:

1) zapewnienie zgodnego z prawem powszechnie obowigzujgcym funkcjonowania
podmiotu leczniczego;

2) monitorowanie przestrzegania aktow prawa wewngtrznego, w  szczegblnosci
Regulaminu, standardéw ochrony matoletnich oraz zasad ochrony danych osobowych,
przez pracownikow podmiotu leczniczego;

3) organizowanie i kierowanie praca podleglych mu pracownikéw;

4) tworzenie wewngtrznych aktow prawnych;

5) ubezpieczenie podmiotu leczniczego;

6) zlecanie regularnych przegladow wyrobéw medycznych oraz dbanie o sprawno$é
sprzetu medycznego;

7) rekrutacja oraz zatrudnianie nowych pracownikéw;

8) zawieranie umo6w z kontrahentami i dostawcami $wiadczen medycznych;
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9) prowadzenie dziataf marketingowych zwigzanych z ushugami podmiotu leczniczego;

10) prowadzenie systemu zarzadzania jakoscia lub zarzadzenie jakoscia ushug i $wiadczen
zdrowotnych;

11) wdrazanie i monitorowanie funkcjonowania standardéw ochrony matoletnich;

12) cykliczne ustalanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw podmiotu leczniczego i
organizowanie szkolen.

- Kierownik podmiotu leczniczego moze powierzyé niektore z zadah wskazanych w ust. 3

pelnomocnikom lub swoim zastepcom.

§39
Stan epidemii albo stan zagrozenia epidemicznego
- W okresie obowigzywania stanu epidemii albo stanu zagrozenia epidemicznego
zarzadzonych pa podstawie odrgbnych przepiséw w siedzibie podmiotu leczniczego
obowigzkowe jest:
1) noszenie maseczki zastaniajgcej nos i usta;
2) zachowywanie minimum 2 metrowej odlegto$¢ od innych 0s6b na korytarzach;
3) zdezynfekowanie dfoni po wejsciu do podmiotu leczniczego.
- Pacjent jest obowigzany wypeni¢ krotka ankiete epidemiologiczna przed zaplanowang
wizyt.
. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg tylko pacjentom:
1) zdrowym bez objawéw charakterystycznych dla zakazenia wirusem SARS-CoV-2, w
tym bez kaszlu, dusznosci lub gorgczki;
2) ktérzy nie podlegaja kwarantannie albo izolacji;
3) ktorzy w ostatnich 2 tygodniach nie mieli kontaktu z osobg zakazona wirusem SARS-
CoV-2.
- Podmiot leczniczy ma prawo odmowy wykonania $wiadczenia zdrowotnego w przypadku

nieprzestrzegania przez pacjentéw zasad okreslonych w ust. 1-3.

§40

Postanowienia koncowe

1. Zmiany do Regulaminu s3 wprowadzane w formie pisemne;j.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odrebne przepisy.

3. Podanie Regulaminu do wiadomos$ci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie na

wniosek pacjenta w rejestracji podmiotu leczniczego.
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4. Postanowienia Regulaminu zostaly podane do wiadomosci pracownikéw podmiotu
leczniczego.

5. Regulamin wchodzi w zycie po zatwierdzeniu i podpisaniu przez Magdalene Szalwiriska -
Prezes Zarzadu oraz Michala Szatwinskiego - Czlonka Zarzadu.

;ZMM % %l /{/aﬁ/a/wa Sz ordo

— Zalgcznik nr 1 — cennik
— Zalgcznik nr 2 — cennik oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej






